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ZIHINSEL MUHASEBE: PARANIN ZiHINDE ETIKETLENMESINDEN TUKETIM, YATIRIM VE YONETIM KARARLARINA
Giris
Paranin degistirilebilirligi ilkesi, ayni bitge kisiti ve ekonomik kosullar altinda yuz lirahk tcret geliri
ile ylz liralik ikramiyenin esdeger satin alma glicl tagimasini ifade eder. Glinlik yagamda ise insanlar
bu tutarlar farkh amaclarla eslestirebilir. Diizenli gelir kira, fatura ve tasarrufa; beklenmedik
ikramiye seyahat veya keyif harcamasina ayrilabilir. Kredi karti borcu siirerken disik getirili
tasarrufun dokunulmaz kabul edilmesi, ge¢cmis proje harcamalarinin devam kararini etkilemesi ve
dénem sonunda butge tiketiminin hizlanmasi da hesap sinirlarinin 6nemini diistindirir. Bununla
birlikte ayni orintiler likidite gereksinimi veya orgutsel tesviklerden kaynaklanabilir. Zihinsel
muhasebe, bu davranislari aciklamak icin ekonomik kosullarla birlikte sinanmasi gereken bir bilissel
cerceve sunar (Thaler, 1985, 1999).
Thaler'in (1999, s. 183) yerlesik tanimiyla zihinsel muhasebe, bireylerin ve hanelerin finansal
etkinlikleri dizenlemek, degerlendirmek ve izlemek igin kullandiklari biligsel islemler butunuddar.
Kavramin agiklayici glict tG¢ noktadan gelir. Birincisi, karar vericiler sonuglari mutlak servet dizeyi
yerine bir referans noktasina gore kazanc veya kayip olarak kodlar. ikincisi, parasal akislari kaynaga,
amaca, zamana ya da 6deme aracina gore ayri hesaplara yerlestirir. Uclinciisti, bu hesaplari farkli
sikliklarda degerlendirip kapatarak ayni toplam sonuca farkli tepkiler verir. Boylece zihinsel
muhasebe, beklenti kuraminin deger fonksiyonunu gercek yasamin bitgceleme ve tiketim
kararlarina tasir (Kahneman & Tversky, 1979; Tversky & Kahneman, 1981).
Kavram tilketici davranisi alaninda dogmus olsa da buglin hane bitgesinden portfoy yonetimine,
bor¢ geri ddemeden vergi uyumuna, proje kontrollinden kapasite tahsisine kadar genis bir uygulama
alanina sahiptir. Yakin tarihli iki sistematik derleme, ¢alismalarin satin alma kararlarinda o6zellikle
fonlarin kaynagi, fonlarin amaclanan kullanimi, fiyatlama ve 6deme temalarinda yogunlastigini;
karar verme literatirinde ise siniflandirma, bitceleme, referans noktalari ve sonuglarin
batinlestiriimesi etrafinda kiimelendigini gostermektedir (Silva vd., 2023; Skwara, 2023). Bu
genisleme, zihinsel muhasebeyi "irrasyonel tiiketici" aciklamasinin 6tesinde, davranissal finans ve
yonetim bilimleri icin ortak bir analitik dile dontstlirmastir.
Bu makalenin amaci, zihinsel muhasebenin tarihsel gelisimini ve temel mekanizmalarini
bltlnlestirmek; yararh islevleri ile olasi refah maliyetlerini birlikte tartismak; bireysel ve 6rgitsel
kararlar arasindaki baglantilari gériiniir kilmaktir. Calisma iki alana odaklanir. ilk olarak batik maliyet,
bitce yastigi, mandal etkisi ve donem sonu 6denek tiiketimini hesap sinirlari, referans noktalari ve
kapanis kurallari tzerinden karsilastirir. Bu baglanti, mevcut tesvik ve bilgi aciklamalarina
eklenebilecek bir kuramsal sentezdir. ikinci olarak yiiksek enflasyon ve kur oynakliginda parasal
etiketlerin ve nominal referans noktalarinin nasil isleyebilecegini Turkiye baglaminda ele alir. Amag
literatlirde oncelik veya eksiksiz kapsam iddiasi kurmak degil, rakip agiklamalarla karsilastirilabilen
bir arastirma glindemi gelistirmektir.
2. Yontem ve Kapsam
Calisma, amacl kaynak secimine dayanan kuramsal biitiinlestirici derlemedir. Onceden tescil edilmis
sistematik tarama protokolli, PRISMA akis semasi veya nicel meta-analiz kullanilmamistir.
incelemenin amaci etki biyikliklerini birlestirmek ya da biitiin yayinlari saymak degil, farkli karar
alanlarindaki mekanizmalari karsilagtirarak kavramsal baglantilar gelistirmektir.
Kaynak kiimesi l¢ bilesenden olusur: kavramin cekirdegini kuran calismalar; tiiketim, hane
finansmani, yatirnm, proje yoOnetimi, Orgitsel bitceleme, vergi uyumu ve dijital 6deme
uygulamalarini temsil eden amach secilmis yayinlar; Silva vd. (2023) ile Skwara'nin (2023) sistematik
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derlemelerinin sagladigi kavramsal ve bibliyografik haritalar. Cekirdek kaynaklar arasinda Thaler
(1980, 1985, 1990, 1999), beklenti kurami, davranissal yasam dongisi ve davranigsal portfoy
¢alismalar yer almaktadir. Yakin tarihli tekrar arastirmalari da bulgularin dayaniklihgini
degerlendirmek Gzere incelemeye alinmistir.

Secimde dogrudan kavramsal katki, konuya uygunluk ve uygulama alanini temsil etme dikkate
alinmistir. Calismalar mekanizma, karar birimi, arastirma tasarimi, temel sonug ve genelleme siniri
bakimindan karsilagtiriimistir. Kuramsal modellerin 6ngdérileri, deneysel bulgular, gdzlemsel iligkiler
ve bu makalenin gikarimlari metinde ayri ifadelerle belirtilmistir. Kaynak kiinyeleri DOI kayitlari,
yayinci sayfalari, DergiPark ve ilgili resmi kurum kayitlari Gzerinden kontrol edilmis; son bibliyografik
dogrulama 6 Eyliil 2026'da yapilmistir. Klinye dogrulamasi, biitiin tam metinlerin eksiksiz incelendigi
veya sonuclarin yeniden uretildigi anlamina gelmez.

Tirkce ve Turkiye orneklemli literatiire iliskin degerlendirme, makalede ele alinan yayinlarla
sinirlidir. Bu segim sistematik ve eksiksiz bir ulusal literatlr taramasi olusturmadigindan, belirli bir
konuda higbir ¢alisma bulunmadigi ileri strilmemektedir. Tirkiye'nin enflasyon ve kur deneyimi,
incelenen mekanizmalardan hareketle gelistirilen bir arastirma baglami olarak kullanilmaktadir.
Yalcin (2026), orgitsel bltce davranislarinin adlandiriimasinda yararlanilan yayimlanmamis bir
¢alisma notudur; hakemli ampirik kanit olarak kullanilmamaktadir. Makaledeki “zihinsel hesap”,
banka veya resmi muhasebe hesabini degil, karar vericinin parasal sonuglari iliskilendirdigi bilissel
kategoriyi ifade eder. Orgiitsel diizeyde bicimsel biitce sinirlari ile yéneticilerin bu sinirlari hedef,
hak veya kayip olarak yorumlamasi birbirinden ayrilir. Orgiitsel tesvikler ayni davranisi zihinsel
muhasebeden bagimsiz bicimde lretebileceginden, énerilen baglantilarin ayrica sinanmasi gerekir.

Tablo 1. Zihinsel muhasebe arastirmasinda segilmis gelismeler

D6nem Segilmis gelisme Analitik katki ve 6rnek kaynaklar
1979-1981 Beklenti kurami ve gerceveleme Referans noktalari ve sunum etkileri (Kahneman & Tversky,
1979; Tversky & Kahneman, 1981)
1980-1985 Davranigsal tiiketici segimi ve Fiyat ile referans fiyatin ayri degerlendirilmesi (Thaler,
islem faydasi 1980, 1985)
1985-1990 Hesap kapanisl, yasam dongusi ve | Tasarruf, satis ve risk kararlarinda hesaplarin roli (Shefrin &
onceki kazanglar Statman, 1985; Shefrin & Thaler, 1988; Thaler & Johnson,
1990)
1991-1998 Biitceleme, 6deme bagi ve para Kategori sinirlari, 6deme zamanlamasi ve nominal temsil
yanilsamasi (Heath & Soll, 1996; Shafir vd., 1997; Prelec & Loewenstein,
1998)
1999-2009 Secim parantezleme ve portfoy Birlikte degerlendirilen kararlarin kapsami (Read vd., 1999;
hesaplari Choi vd., 2009; Rabin & Weizsacker, 2009)
2010-2018 Amaca ayirma, etiketleme ve saha | Tasarruf ve tiiketimde degistirilebilirlik sinamalari (Soman &
verileri Cheema, 2011; Abeler & Marklein, 2017; Hastings &
Shapiro, 2018)
2019-2023 Bireysel farkhliklar ve derlemeler Cok boyutluluk ve arastirma sinirlari (Muehlbacher &

Kirchler, 2019; Silva vd., 2023; Skwara, 2023)
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D6énem Secilmis gelisme Analitik katki ve 6rnek kaynaklar
2024-2026 Dijital biitgeler, yonetsel modeller | Yeni baglamlar ve genellenebilirlik (Baucells vd., 2024;
ve tekrar arastirmalari Skwara & Wienert, 2024; Li & Feldman, 2025; Priolo vd.,
2026)

Not: Tablo, belirtilen kaynaklardan olusturulmus segici bir tarihsel sentezdir; kapsamli bibliyometrik dénemlendirme
degildir.

3. Kavramsal Kéken ve Kuramsal Cergeve

3.1. Beklenti Kuramindan Zihinsel Hesaplara

Beklenti kuramina goére bireyler sonuglari nihai servet diizeyinden g¢ok bir referans noktasina gére
degerlendirir; kayiplar esdeger kazanglardan daha glicli hissedilir ve duyarlilik kazang ya da kayip
blyudikce azalir (Kahneman & Tversky, 1979). Referans noktasinin kendisinin nasil olustugu ve
beklentilerle nasil glincellendigi daha sonra bicimsel olarak modellenmistir (K&szegi & Rabin, 2006);
bu, yedinci bolimdeki enflasyon tartismasi bakimindan belirleyicidir.

Zihinsel muhasebe bu degerleme mantigini, "hangi sonuglarin birlikte degerlendirilecegi" sorusuyla
tamamlar. Bir tatilin bedeli bir yillik gelir hesabinin kiiglik bir pargasi olarak gorildigiinde kabul
edilebilirken, dar bir eglence bitcesinin tamamini tiiketen bir kalem olarak gorildiginde
reddedilebilir. Ekonomik sonu¢ degismemistir; degerlendirme hesabinin kapsami degismistir.
Cerceveleme etkisi, ayni sonucun farkli sunumlarla farkli tercihler Gretmesini aciklar; zihinsel
muhasebe ise karar vericinin gergeveyi ¢ogu zaman kendisinin nasil kurdugunu gosterir (Tversky &
Kahneman, 1981). Bu icsel cerceveler konuya gére—gida, ulasim, eglence—zamana gére—guinliik,
aylik, yillik—ve kaynaga gére—maas, prim, miras, vergi iadesi—olusabilir. Hesaplarin sinirlari nesnel
degildir; kategori benzerligi, dikkat, duygular, kurumlarin sundugu arayizler ve karar vericinin
gerekcelendirme ihtiyaci tarafindan bicimlenir (Henderson & Peterson, 1992).

3.2. Degistirilebilirlik Varsayiminin Davranigsal ihlali

Paranin degistirilebilirligi, ayni ekonomik kosullarda bir birim paranin kaynagi veya etiketi nedeniyle
farkli bltge kisitlarina tabi tutulmamasini gerektirir. Buna karsilik Hastings ve Shapiro (2013), benzin
fiyati soklari karsisinda tiliketicilerin farkli oktan dizeyleri arasindaki tercihlerini inceleyerek yakit
bltcesine 6zgl tepkiler saptamistir. Ayni yazarlarin SNAP gida yardimlarina iliskin perakende paneli
calismasi da yardim ile nakit gelirin tiiketimde tam degistirilebilir olmadigini géstermistir (Hastings
& Shapiro, 2018). Gogmen dovizlerine iliskin bulgular, gelir kaynaginin harcama bilesimiyle iliskisini
baska bir baglamda ortaya koymaktadir (Tilenbaeva, 2026). Bu sonuglar ayni tasarimdan elde
edilmemistir; her calismanin kisitlari kendi baglaminda degerlendirilmelidir.

Abeler ve Marklein'in (2017) calismasi bu noktada yontemsel olarak belirleyicidir. Yazarlar 6nce saha
ortaminda, ardindan tesvikli ve denetimli laboratuvar deneyinde, bir para transferinin yalnizca
etiketlenmesinin tiketim bilesimini etiketin isaret ettigi yone kaydirdigini géstermistir. Bulgunun
onemi, degistirilebilirlik ihlalinin likidite kisiti veya islem maliyeti gibi rasyonel agiklamalardan
yalitilmis bicimde gézlenmis olmasidir. Ayni ¢alisma, sayisal beceri diizeyi diisiik katilimcilarin ihlale
daha yatkin oldugunu ortaya koyarak bireysel farkllik boyutuna da isaret eder.

Bununla birlikte degistirilebilirlik ihlali her zaman hata degildir. Hesaplar, 6zdenetim sorunu yasayan
karar vericiye harcama siniri koyar, gelecekteki amaglari buginki durtilerden korur ve karmagsik
kararlari yoOnetilebilir pargalara ayirir. Davranigsal yasam donglsu yaklasimi, cari gelirin
harcanmasinin daha kolay; finansal varliklarin ve gelecekteki gelirin daha zor oldugunu, bu katmanli
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yapinin tasarrufu destekleyebildigini ileri siirer (Shefrin & Thaler, 1988). Dolayisiyla normatif
degerlendirme, yalnizca hesaplarin varligina degil, toplam refahi artirip artirmadigina baghdir.

3.3. Zihinsel Muhasebenin Ug Bileseni

Thaler (1999) zihinsel muhasebeyi (i¢ bilesenle dzetler. ilk bilesen, sonuglarin nasil algilandigi ve
deneyimlendigidir: edinim faydasi, islem faydasi, 6deme acisi ve kazanc¢—kayip kodlamasi bu
katmandadir. ikinci bilesen, faaliyetlerin belirli hesaplara atanmasidir: gider kategorileri, gelir
kaynaklari ve varlik siniflari burada devreye girer. Ugiincii bilesen, hesaplarin degerlendirilme sikhg
ve kapanisidir.

Degerlendirme sikliginin bagimsiz bir davranissal kanal oldugu, miyopik kayiptan kaginma
literatlriinde ortaya konmustur. Benartzi ve Thaler'in (1995) modeli, kayiptan kacginan bir
yatirimcinin  portfoylini  degerlendirme sikhginin riskli varlk talebini etkileyebilecegini; sik
degerlendirmenin gegici kayiplari daha goriinir kilarak riskli varlik talebini diistirebilecegini 6ngoriir.
Bu bir kalibrasyon galismasidir; 6ngoriniin deneysel sinamasi Thaler vd. (1997) tarafindan yapilmis
ve geri bildirim sikligi azaltilan katilimcilarin riskli varliga daha yiksek pay ayirdigi gosterilmistir.
Boylece ayni toplam getiri, glinlik ve yillik degerlendirme parantezleri altinda farkli tercihlerle
bagdastirilabilmektedir. Bu bulgu, zihinsel muhasebenin Gglncl bilesenini yalnizca bir muhasebe
ayrintisi olmaktan gikarip varlk fiyatlamasi diizeyinde sonuglari olan bir mekanizma haline getirir.
Hesap kapanisi da benzer bigcimde davranissaldir: bir zarar hesabini kapatmak psikolojik olarak gli¢
oldugunda ekonomik agidan yanlis bir varliga veya projeye baglilik strebilir.

Bu UclG yapi, ayni kararda birlikte bulunabilecek mekanizmalarin yonlerini ayirmayi gerektirir.
Ornegin pesin 6denmis bir tatilde kisi, licretin bosa gitmesini istemedigi icin hasta olmasina ragmen
etkinlige katilabilir. Bu davranis gegcmis 6demenin devam kararina tasinmasini gosterir. Buna karsilik
paket fiyatin tek tek etkinliklerle baginin zayiflamasi, 6demeyi daha az hatirlanir kilarak kullanma
baskisini azaltabilir (Soman & Gourville, 2001). Ek kullanimin parasal bedelinin sifir olmasi ise
sozlesmesel bir 6zelliktir; 6deme hafizasiyla ayni mekanizma degildir. Analiz, hesabin nasil acildigini,
odeme ile hangi faydanin eslestirildigini ve kapanisin ne anlama geldigini ayri ayri belirlemelidir.

4. Temel Mekanizmalar

4.1. Edinim Faydasi ve islem Faydasi

Edinim faydasi, elde edilen mal veya hizmetin faydasi ile vazgecilen paranin ekonomik degerinin
farkidir. islem faydasi ise 6denen fiyatin, karar vericinin "adil" ya da beklenen fiyatina gére ne kadar
iyi bir anlasma olduguna iliskin haz veya kayiptir (Thaler, 1985). Bir icecegin plaj otelinde yiiksek
fiyatla satilmasi, ayni icecegin kiiclik bir biifede ayni fiyata satilmasindan daha kabul edilebilir
gorilebilir; ¢linki referans fiyat saticinin baglamiyla degisir. indirimler ve liste fiyatlari bu nedenle
yalnizca bitge kisitini degil, ayri bir "iyi anlagma" hesabini etkiler.

Maliyetin sunuldugu zaman parantezi de ayni hesabi dogrudan etkiler. Gourville (1998), toplam
bedelin glindelik kiglik tutarlara bollinerek cercevelenmesinin, tiiketicinin karsilastirma yaptigi
referans kiimesini degistirdigini ve o6demeyi olagan kiicik harcamalarla eslestirerek islem
degerlendirmesini olumlu yone kaydirdigini géstermistir. Abonelik, taksit ve bagis ¢agrilarinda
yaygin olan bu teknik, toplam ytukimluligu degistirmeden hesabin dlgegini kiiglltur.

islem faydasi tiiketiciyi ekonomik degeri diisiik bir Griind sirf indirimli oldugu icin almaya ydneltebilir.
Pazarlama agisindan etkili olan bu mekanizma, refah bakimindan ikili sonug¢ Uretir: arama
maliyetlerini azaltip tatmin saglayabilir, fakat referans fiyat manipile edildiginde gereksiz alimi
mesrulastirabilir. Bu nedenle seffaf fiyat gecmisi, karsilastirilabilir birim fiyat ve toplam sahip olma
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maliyeti gbsterimi, islem hesabini edinim hesabiyla yeniden birlestiren 6nemli tiketici koruma
araglandir.
4.2. Kazang ve Kayiplari Ayirma ya da Birlestirme
Deger fonksiyonunun bicimi, sonuclarin birlikte ya da ayri sunulmasinin deneyimlenen degeri
degistirebilecegini ongorir. Genel olarak iki kazancin ayri algilanmasi, toplam kazancin tek parca
algilanmasina kiyasla daha yliksek haz; iki kaybin birlestirilmesi ise kayiplarin ayri yasanmasina
kiyasla daha dusuk toplam aci Uretebilir. Bliylk bir kazangla kiiglik bir kaybi bitiinlestirmek kaybi
ortebilir; buyuk bir kayip igindeki kiiglik kazanci ayirmak ise olumlu bir teselli yaratabilir. Thaler'in
(1985) "hedonik dizenleme" ilkeleri, isletmelerin fiyat paketleme ve mesajlama stratejilerinden
bireylerin deneyimlerini nasil anlattigina kadar genis bir alani aciklamistir.
Ancak bu ilkelerin 6ngori glict sinirhdir ve bunu gosteren kanit kavramin kendi literatiiriinden
gelmektedir. Thaler ve Johnson (1990), bireylerin sonuglari hedonik diizenlemenin 6ngordigi
bicimde birlestirip ayirmadigini; asil belirleyicinin 6nceki sonucun agtigl hesabin durumu oldugunu
ortaya koymustur. Onceden kazang elde etmis karar verici, sonraki riskleri “6nceki kazang” hesabina
yazarak daha yiksek risk almaya yonelmekte; zarardaki karar verici ise basabas noktasina dénme
olanagi sunan kumarlari tercih etmektedir. Bu bulgu iki bakimdan énemlidir. Birincisi, hedonik
diizenlemeyi mekanik bir kurallar dizisi olarak sunmanin yaniltici oldugunu gésterir. ikincisi, risk alma
davraniginin 6nceki sonuglarin agtigl hesap bakiyesine bagli oldugunu ortaya koyarak, ilerideki
boélimlerde ele alinacak batik maliyet ve hesap kapatma tartismasinin psikolojik zeminini kurar.
Sonuglarin ayni hesaba ait gorilip gorilmemesi zaman araligi, kategori benzerligi, dikkat ve
duygusal anlam tarafindan belirlenir. Secim parantezleme literatiiri, dar cercevelerin kisa vadeli
tepkileri giclendirdigini, genis cercevelerin ise toplam sonug ve risk cesitlendirmesini gortnir
kildigini gosterir (Read vd., 1999). Dar parantezlemenin yalnizca bir tercih farkhihg degil, acik¢a
baskin segeneklerin reddine kadar varabilen bir hata kaynag oldugu deneysel olarak da
dogrulanmistir (Rabin & Weizsacker, 2009). Uygulamadaki hedef yine de her zaman genis cerceve
degildir: 6zdenetim icin dar bir eglence bitcesi yararli olabilir; risk ve yatirim performansi icin ise tek
tek islemler yerine portfoy diizeyinde degerlendirme ¢cogu kez daha saglikhdir.
4.3. Zihinsel Biitceleme, Kategorilestirme ve Esneklik
Zihinsel bltceleme, belirli gider siniflari igin kaynak ayirma ve harcamayi bu sinirlara gére izleme
sirecidir. Heath ve Soll (1996), bir kategoride yapilan harcamanin sonraki harcama kararlarini,
toplam servetten bagimsiz olarak azaltabildigini gostermistir. Bu silirec iki asamali hata yaratabilir:
gider yanls kategoriye atanabilir veya kategori biitcesi gercek ihtiyacla uyumsuz olabilir. Ornegin is
amagl bir aksam yemegi "yemek" bltcesine yazildiginda evdeki gida harcamasi gereksiz bigimde
kisilabilir; "is gideri" olarak yazildiginda ise karar degisebilir.
Kategoriler gegirgen oldugunda karar verici esneklik kazanir, fakat 6zdenetim zayiflayabilir. Cheema
ve Soman (2006), kategori sinirlarinin gerekcelendirme yoluyla esnetilebildigini ve belirsiz
harcamalarin biitce fazlasi bulunan hesaba tasinabildigini gosterir. Bu "sekillendirilebilir muhasebe",
resmi muhasebedeki siniflandirma tercihinin bireysel karsiligidir. iyi tasarlanmis biitce sistemi bu
nedenle yalnizca limit koymamali; yeniden siniflandirmanin gerekgesini, sikhgini ve toplam biitge
uzerindeki etkisini de gorinir kilmalidir.
Dijital hane butceleri siniflandirmayr otomatiklestirerek mali gortnarlGgu artirabilir; varsayilan
kategoriler de hesap sinirlarini etkileyebilir. Skwara ve Wienert'in (2024) 314 katihmcyla, iki
varsayimsal iriin Gzerinden yirittigli cevrim ici calismada kisith biitce gorlinimi 6deme acisini
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artirmis; rahat bitcenin beklenen rahatlatici etkisi ise desteklenmemistir. Bu sonug, rahat bitcenin
etkisinin sifir oldugunu veya kisitin bitiin dijital butgelerde tek etkili kanal oldugunu gostermez.
Galisma satin alma senaryosu dizeyindedir; uzun dénemli kategori aktarimlari, borglanma ve
tasarruf sonuglari icin ek kanit gerekir.

4.4. Odeme Acisi, Zamanlama ve islemden Ayristirma

Odeme acisi, 6deme aninda yasanan olumsuz duygulanimdir. Nakit édeme gérinir, anlik ve
belirginken; kredi karti, otomatik ¢cekim, abonelik ve dijital clizdanlar tiiketim ile 6deme arasindaki
bagi zayiflatabilir. Soman (2001), 6deme mekanizmasinin hatirlanabilirlik ve 6deme yakinhgi
Uzerinden harcamayi etkiledigini gostermistir. Prelec ve Loewenstein (1998) ise tiketimin hazzi ile
ddeme acisi arasindaki cift yonli bagi "cift kayith" bir zihinsel sistemle aciklamistir. Odeme
tiketimden 6nce yapildiginda tiketim daha sonra "bedava" hissedebilir; sonradan 6deme ise
tiketim sonrasi bor¢ duygusunu strdurebilir.

Odeme ile tiiketim arasindaki zaman aralig biiyiidiikce gecmis ddemenin algilanan agirligi azalabilir.
Gourville ve Soman (1998), bu 6deme amortismaninin pesin 6denmis hizmetin kullanimini
azaltabildigini gostermistir. Soman ve Gourville (2001) ise paket fiyatlamanin tek tek faydalar ile
maliyetler arasindaki bagi zayiflatarak batik maliyete verilen dikkati ve satin alinmis hizmetin
kullanimini azaltabildigini bulmustur. Bu nedenle paketin satin alinmasi, tilketimden duyulan haz ve
onceden satin alinmis hizmeti kullanma karari birbirinden ayrilmalidir. Giincel derleme, 6deme
acisinin yalnizca nakit—kart ayrimina indirgenemeyecegini; seffaflik, zamanlama ve bireysel
ozelliklerin birlikte ele alinmasi gerektigini vurgular (Reshadi & Fitzgerald, 2023). Uygulamada
toplam maliyetin ve biitce etkisinin gortndr tutulmasi, bu farkli kanallarin birlikte
degerlendirilmesine yardimci olabilir.

4.5. Gelirin Kaynagi, Beklenmedik Kazang ve Etiketleme

Gelirin kaynagi, paranin hangi hesaba yazilacagini etkiler. Beklenmedik kazanglar duzenli gelire
kiyasla daha kolay harcanabilir; ayni tutar "prim", "iade" veya "hediye" olarak cercevelendiginde
farkli tasarruf oranlari dogurabilir (Arkes vd., 1994; Epley vd., 2006). Beklenmedik kazancin yalnizca
harcama egilimini degil risk tutumunu da degistirdigi, 6nceki kazang etkisiyle (house-money effect)
gosterilmistir (Thaler & Johnson, 1990). Cevrim ici market verileri de kiigiik beklenmedik kazanglarin
harcama sepetine aktarilabildigini ortaya koymustur (Milkman & Beshears, 2009). Bu sonuglar,
bordro iletisimi, vergi iadeleri ve tesvik 6demelerinde kullanilan etiketlerin maddi sonuc¢ kadar
onemli olabilecegine isaret eder.

Kullanimi sinirli fonlarda kaynak ve amac etiketleri birlikte etkili olabilir. Hediye kartlari, aliciyi kartin
markasiyla uyumlu Grlinlere yoneltebilir (Reinholtz vd., 2015). SNAP yardimlarina iliskin bulgular, bu
fonlarin gida harcamalarina nakit gelire kiyasla daha gligli yansiyabildigini gostermektedir (Hastings
& Shapiro, 2018). Tilenbaeva'nin (2026) Kirgizistan hane paneline dayanan sonuclarinda gé¢cmen
dovizleri ile diger gelirler tam degistirilebilir gorinmemekte; gécmen dovizleri tiiketim ve kutlama
harcamalariyla daha glicli iliskilendirilebilmektedir. Bununla birlikte kaynaga gore farklilasan
harcama, tek basina bitiin baglamlarda etiketlemenin nedensel etkisini kanitlamaz; géndericinin
amaci ve hane kosullari da dikkate alinmalidir.

4.6. Batik Maliyet, Hesap Bakiyesi ve Kapanig

Batik maliyet, geri alinamayan gecmis harcamadir ve ileriye donik rasyonel kararda dikkate
alinmamalidir. Arkes ve Blumer (1985), bu ilkenin sistematik bicimde ihlal edildigini bir dizi deneyle
ortaya koymus ve gecmis harcamanin devam kararini etkilemesini "israf etmis gérinme" kaygisina
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baglamistir. Zihinsel muhasebe bu ihlale ayri bir aciklama getirir: gecmis harcama bir proje
hesabinda eksi bakiye yaratir; projeyi durdurmak bu hesabi kesin zararla kapatmak anlamina gelir.
Yeni kaynak tahsisi zarari telafi etme umudu sundugu igin devam karari psikolojik olarak gekici hale
gelir; bu egilim, Thaler ve Johnson'in (1990) zarardaki karar vericide gozledigi basabas arayisiyla ayni
mantigi tasir. Heath (1995), bitcelerin bu etkiyi hem gliclendirebilecegini hem de sinirlayabilecegini;
onceden belirlenmis harcama sinirinin bir durdurma kurali saglayabildigini gostermistir.

Burada kritik ayrim ge¢mis maliyet ile gelecekteki secenek degeridir. "Bir milyon harcadik, artik
bitirmeliyiz" ifadesi gegmis yatirimi gerekge yapiyorsa zihinsel hesap kapanisindan kaginmaktadir.
Buna karsilik kalan yatirinmin beklenen gelecekteki nakit akislari, stratejik 6grenme veya sdzlesmesel
ctkis maliyetleri nedeniyle siirdiiriilmesi rasyonel olabilir. lyi karar siireci, gecmis harcamayi ayri
raporlar; fakat devam kararini yalnizca bugiinden sonraki alternatiflerin marjinal maliyet ve
faydalariyla degerlendirir.

Tablo 2. Temel Mekanizmalar, islevler ve Riskler

Mekanizma Davranis 6rnegi Olasi islev Baslica risk

Kaynak etiketi Prim ve hediyenin farkl Amac belirleme Toplam gelirden kopuk

harcanmasi harcama

Amag bltgesi Harcamanin kategori bakiyesine Ozdenetim Gerekli harcamanin

islem faydasi

Kazang¢—kayip
bitinlestirme

Odeme-tiiketim
bagi

Dar se¢im parantezi

Hesap kapanisi

baglanmasi

indirim veya referans fiyatla
degerleme

Sonuglarin birlikte veya ayri
kodlanmasi

Pesin 6deme veya paket
kullaniminin degismesi

Pozisyonlarin ayri
degerlendirilmesi

Gegmis harcama nedeniyle

Karsilastirmayi
kolaylastirma

Duygusal yuki
yonetme

Nakit akisini planlama

Karmasikligi azaltma

izleme ve baglilik

ertelenmesi

Dislik edinim degerinin
gbzden kagmasi

Toplam sonucun
goérunmemesi

Maliyet géranirliginin
zayiflamasi

Portfoy etkilesimlerini
kacirma

Batik maliyet yanliligi

devam etme

Bltgenin hak olarak | Kalan 6denegi tilketme egilimi Planin izlenmesi Tesviklerle birlesen disik

yorumlanmasi degerli harcama

Not: ilk yedi satir 3—4. béliimlerde incelenen literatiiriin tanimlayici sentezidir. Son satir, 5.4'te gelistirilen 6rgiitsel
yorumdur; bagimsiz olarak dogrulanmis bir zihinsel hesap siniflandirmasi degildir.

5. Uygulama Alanlari

5.1. Tiiketim, Fiyatlandirma ve Promosyonlar

Tuketici kararlarinda zihinsel muhasebe; fonun kaynagi, amaclanan kullanim, fiyat sunumu ve
odeme bicimi Uzerinden satin alma olasiligini ve 6demeye razi olunan tutari etkiler. Skwara'nin
(2023) sistematik derlemesi bu dort temanin, daginik gériinen ¢ok sayidaki bulguyu agiklayabildigini
gostermektedir. indirim kuponu "tasarruf" degil "harcama izni" olarak kodlanabilir; licretsiz kargo
esigi ayri bir islem kazanci yaratarak sepete gereksiz tiriin ekletebilir; iade edilen triniin bedeli yeni
satin alma icin ayrilmis para gibi gorilebilir.
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isletmeler acisindan bu mekanizmalar fiyatlama ve miisteri deneyimi icin giiclii araclardir, ancak
manipulasyon riski tasir. Referans fiyatin yapay sisirilmesi, maliyetlerin glindelik klglk pargalara
béliinerek sunulmasi (Gourville, 1998) veya gelecekteki ylkimliliklerin goriinmez kilinmasi, kisa
vadeli satis saglasa bile giiven ve refah kaybi yaratir. Sorumlu tasarim; toplam fiyati, yenileme
tarihini, iptal maliyetini ve biitce etkisini acikca sunmali; hediye karti ve sadakat puanlarinda son
kullanma kosullarini gériinar kilmalidir. Tketicinin zihinsel hesabini kullanmak ile hesabin sinirlarini
istismar etmek arasindaki etik fark burada belirginlesir.

5.2. Hane Finansmani, Tasarruf ve Borg

Haneler bir yandan pahali borg tasirken diger yandan distk getirili tasarrufu koruyabilir. Tasarrufun
“glivenlik” veya “dokunulmaz gelecek” etiketiyle borctan ayrilmasi bu davranisa katkida bulunabilir.
Prelec ve Loewenstein'in (1998) modeli, borg ve tasarrufun tiiketim ile 6deme arasindaki psikolojik
bagla da degerlendirildigini agiklar. Tasarruftan borg 6demek, islem maliyetleri yoksa varlk ve
yukUimlalGga esit tutarda azaltir; net serveti ddeme aninda artirmaz. Olasi ekonomik yarar, tasarruf
getirisi ile borg maliyeti arasindaki farkin gelecekteki net faiz yiikiine yansimasidir. Bu yarar likidite
ihtiyaci ve yeniden borg¢lanma kosullariyla birlikte degerlendirilmelidir.

Bu katilik her durumda ¢6ziilmemelidir. Acil durum tamponunun tamamini borca yonlendirmek,
kiguk bir sokta yeniden pahali borglanmayi zorunlu kilabilir. Uygun ¢6ziim, likidite gereksinimini ve
faiz farkini birlikte hesaplayan taban tasarruf diizeyi; bunun Gzerindeki fonlar igin borg geri 6deme
kurah olusturmaktir. Amagli hesaplar ve bolimlendirme distk gelirli hanelerde tasarrufu artirabilir
(Soman & Cheema, 2011); ancak amac hesabi fazla dar tutulursa, gerekli harcamalar icin pahali kredi
kullanilmasina neden olabilir (Sussman & O'Brien, 2016).

Antonides vd. (2011), zihinsel bitceleme ile hane finansmaninin yénetimi arasindaki iliskileri
incelemistir. Bu iligkiler, daha fazla kategori olusturmanin finansal refahi kendiliginden artirdig
anlamina gelmez. Uygulama tasariminda gelir oynakligi, likidite gereksinimi ve borg maliyeti ayrica
degerlendirilmelidir. Bu makalenin onerisi, sabit gider, esnek harcama, glivenlik tamponu ve uzun
vadeli amaclar arasinda anlasilir bir dncelik diizeni kurulmasidir; uygun kategori sayisi ve aktarim
kurallari kullanicilarin ihtiyaglarina goére sinanmalidir.

5.3. Yatirnm ve Portféy Kararlari

Yatirimcilarin her menkul kiymet igin ayri hesap agmasi, kararlarin birlikte ele alinan kapsamini
daraltabilir. Bu metinde “cergeveleme” sonucun sunulus bi¢cimini, “secim parantezleme” ise hangi
kararlarin birlikte degerlendirildigini ifade eder (Read vd., 1999). Zarardaki hisseyi satmak hesabi
kesin kayipla kapatacagi icin ertelenebilir; kdrdaki hisse kazanci gerceklestirme istegiyle satilabilir.
Shefrin ve Statman (1985), elden ¢ikarma etkisini beklenti kurami, zihinsel muhasebe, pismanliktan
kaginma ve 6zdenetimle agiklamistir. Odean (1998), yatirimci islem kayitlarinda bu ortintiye iliskin
kanit sunmustur. Zihinsel muhasebe ve kayiptan kaginmanin varlk fiyatlari ve momentum
Uzerindeki sonugclari da kuramsal olarak incelenmistir (Barberis & Huang, 2001; Grinblatt & Han,
2005). Bununla birlikte gozlenen her satis veya elde tutma karari ayni mekanizmaya baglanamaz.
Degerlendirme sikligi yatirim kararlarinda bagimsiz bir kanaldir (Benartzi & Thaler, 1995; Thaler vd.,
1997). Bu nedenle raporlama sikhgi yalnizca bir bilgi tercihi degildir; glinlik getiri bildirimi ile yillik
performans 6zeti farkli risk tercihlerini tesvik edebilir.

Portfoy kararinda hesap sinirinin etkisi, katkinin kim tarafindan tahsis edildigine gore degisebilir.
Choi vd. (2009), baslangicta isverenin belirledigi eslestirme katkisinin ¢alisanlarin kendi katki
dagihiminda yeterince dengelenmedigi bir “sinek kagidi etkisi” saptamistir. Calisanlara iki katkinin
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dagihmini da secme olanagi verildiginde kararlarin daha bitinlesik alinmasi, ayri hesaplarin her
kosulda ayni sonucu Uretmedigini gosterir. Hedef bazli ve toplam portféy gorinimuni birlikte
sunmak; maliyet temeli ile ileriye donuk getiri beklentisini ayirmak, hesaplar arasi etkilesimleri
degerlendirmeyi kolaylastirabilir.
Hedef bazli yatirrm yaklasimi zihinsel hesaplari timiyle reddetmez. Shefrin ve Statman'in (2000)
davranissal portfoy kurami, yatirrmcinin portfoéyi tek bir ortalama—varyans bitiini olarak degil, her
biri kendi amaci ve risk tutumu olan katmanlardan olusan bir piramit olarak kurdugunu; alt
katmanlarin glvenlik, Gist katmanlarin ise ylikselme amacina hizmet ettigini ileri stirer. Bu cerceve,
emeklilik, egitim ve likidite amacglarinin farkh risk tercihleriyle ayri katmanlarda ele alinabilmesini
davranissal olarak aciklar. Sorun hesaplarin varligi degil, katmanlarin birbirinden bagimsiz optimize
edilmesi ve katmanlar arasi korelasyonun gériinmemesidir. Saghkli yapi iki katmanlidir: davranissal
baghlik icin amag hesaplari korunur; varlik dagihmi, korelasyon, likidite ve maliyetler ise Ust duzey
birlesik portfoy goriinimiinde denetlenir (Zhang & Sussman, 2018).
5.4. Orgiitler, Proje Yénetimi ve Yonetim Muhasebesi
Orgitlerde bicimsel muhasebe bilgisi, yoneticilerin basari ve kayip degerlendirmelerine girdi
saglayabilir. Proje bitcesi, planlama aracinin yaninda ge¢mis kararlarin dogrulugunu temsil eden bir
referans noktasina donisebilir. Baucells vd. (2024), kayiptan kaginma, referans noktasi giincellemesi
ve dar gercevelemeyi iceren kuramsal bir yonetsel zihinsel muhasebe modeli gelistirmistir. Model,
belirli kosullarda proje maliyeti ve kapsaminin yetersiz ayarlanmasini 6ngorir; planlanan,
gerceklesen veya kazanilmis deger olcitlerinin farkli referans glincellemeleri Gretmesini aciklar.
Bunlar ampirik olarak gozlenmis evrensel etkiler degil, model varsayimlarina bagh ongorulerdir.
Proje kontrol oOlcutiinlin davranissal etkisini sahada sinamak, modelin yonetim muhasebesi
acgisindan temel arastirma uzantisidir.
Odeme ve performans semalari operasyonel kararlari da farkl zihinsel hesaplara yerlestirebilir.
Tedarik, stok ve kapasite kararlarinda maliyetlerin ne zaman ve hangi hesaba yansitildigi, yoneticinin
marjinal deger algisini etkiler. Chen vd. (2013), 6deme dizenlerinin stok kararlarini zihinsel
muhasebe kanaliyla degistirebildigini gdstermistir. Bu bulgu, standart maliyet veya transfer fiyatinin
yalnizca bilgi 6lglisti olmadigini; yoneticinin "harcanmig", "kalan" veya "kazanilmis" kaynak algisini
da bigimlendirdigini distndurar.
Biitce davranislarinda Ui¢ orintl bu cercevede karsilastirilabilir. Birincisi, ulasilabilir performansin
altinda hedef veya gereksinimin lzerinde kaynak istemeyi iceren bitge yastigidir (budgetary slack).
Merchant (1985), blitceleme sistemi ve teknik baglamla yastik olusturma egilimi arasindaki iliskileri
incelemistir. Van der Stede'nin (2000) anket bulgularinda siki bitce kontroll daha az yastik ve daha
fazla kisa vadeli yénelimle iliskilidir; iliskisel tasarim tek basina nedenselligi belirlemez. ikincisi,
buglinkii basarinin yarin daha yilksek hedef dogurmasiyla olusan mandal etkisidir (budget
ratcheting). Weitzman (1980) bunun tesvik temelini modellemis; Leone ve Rock (2002) hedeflerin
gerceklesen performansa asimetrik uyarlanmasini ve ihtiyari tahakkuk tercihlerini incelemistir.
Uglinciisti, kullanilmayan édenegin kaybedilmesiyle dénem sonunda yogunlasan “kullan ya da
kaybet” harcamasidir. Liebman ve Mahoney (2017), federal kamu almlarinda yil sonu
yogunlagmasini; kalite verisi bulunan bilgi teknolojisi projelerinde ise donem sonunda daha disiik
kalite degerlendirmelerini gostermistir. Kalite sonucu biitlin s6zlesme tiirlerine genellenmemelidir.
Bu oriintllerde bitcenin birimin sahip oldugu hak veya korunmasi gereken referans olarak
yorumlanmasi ek bir psikolojik kanal olabilir. Ancak hedef pazarhgi, performans sinirlama ve édenek
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tuketimi; bilgi asimetrisi, kariyer kaygisi ve sozlesmesel haklar nedeniyle zihinsel muhasebe olmadan
da ortaya ¢ikabilir. Bu makalenin katkisi, s6z konusu davraniglari dogrudan zihinsel hesap tirleriilan
etmek degil, ayni ekonomik tesvikler altinda etiket ve referans sunumunun ek etkisini arastirmaya
acmaktir. O5 hedef giincelleme ve biitce pazarligina, O8 ise ddnem sonu harcamasina odaklanir;
sekiz 6nerme bitln orglitsel mekanizmalari tiketen bir model olusturmaz. Yalgin (2026) bu
oruntilerin adlandiriimasinda kullanilan terminolojik kaynaktir.

Orgiitsel tasarim hem ekonomik tesvikleri hem de kaynaklarin nasil yorumlandigini etkileyebilir.
Kullanilmayan édenegi geri almak veya yiiksek performansi daha agir hedefle karsilamak, rasyonel
stratejik tepkiler dogurabilir. Bu nedenle devir esnekligi, cok donemli performans degerlendirmesi,
tahmin ile 6dilin ayrilmasi ve proje durdurma kurallari gibi midahalelerde tesvik degisiminin etkisi,
zihinsel hesap degisiminden ayrilmalidir. Psikolojik kanala iliskin daha glicli kanit, maddi sonuclar
sabitken yalnizca hesabin etiketi veya referans sunumu degistirildiginde kararlarin farklilagsmasidir.

Yonetsel karar ilkesi. Bir blitge veya proje hesabinin bakiyesi, ekonomik degerin kendisi degildir.
Devam, biyitme ya da durdurma karari; gegmis harcamadan ve donemsel 6denek hakkindan
bagimsiz olarak, bugiinden sonraki seceneklerin beklenen nakit akisi, risk, stratejik uyum ve firsat
maliyetiyle verilmelidir.

5.5. Kamu Politikasi ve Vergi Uyumu

Kamu politikalarinda etiketleme, transferlerin amaglanan alanlara yénelmesini destekleyebilir.
Abeler ve Marklein (2017), nakit transferinin etiketinin tiketim bilesimini degistirebildigini
gostermistir. Bu bulgu refah kaybinin dogrudan ol¢limi degildir; etikete uygun harcama, hane
tercihleri ve ihtiyaglarina gore yararli veya maliyetli olabilir. Yalnizca psikolojik etiket tasiyan nakit
ile hukuken kullanimi sinirlanmis ayni yardim da ayni arag¢ degildir. Politika degerlendirmesi,
hedeflenen tiketim degisiminin yaninda gerekli esnekligin korunmasini ve hane refahini ayrica
Olgmelidir.

Vergi alaninda gelir ile 6denecek verginin zihinsel olarak ayrilmasi referans noktasini degistirebilir.
Muehlbacher vd. (2017), deneysel vergi uyumu baglaminda zihinsel ayristirmanin uyumu
artirabildigini gbstermistir. Bu kanit, Tirkiye'de KDV icin ayri banka hesabi kullaniminin fiill 6deme
gecikmesini azalttigini dogrudan gostermez. Boyle bir uygulama, bilissel gorintrlik ile likiditeyi
korumanin ayri etkilerini sinamayi gerektiren bir 6neridir. Muehlbacher ve Kirchler'in (2019) bireysel
farklihklara iliskin bulgulari da miidahalelerin kullanici 6zelliklerine goére degerlendirilmesini
destekler.

6. Dijitallesme: Yeni Araglar, Eski Egilimler

Dijital finans, zihinsel hesaplari ortadan kaldirmamis; goérindrlik ve sirtinme dazeylerini
degistirmistir. Bankacilik uygulamalarindaki "kasalar", alt hesaplar ve hedef cubuklari amaglh
tasarrufu kolaylastirir. Buna karsilik tek tikla 6deme, otomatik yenileme ve gériinmez abonelikler
odeme acisini azaltir; ¢ok sayida uygulamaya dagilmis bakiye toplam borg ve likidite gorinimuni
bozabilir. Dijital sistem ayni anda hem 06zdenetim araci hem ayristirma makinesi olabilir. Sonug,
arayuziin kategori, bildirim ve varsayilan aktarim tasarimina baghdir.

Dijital butgeler igin 6nerilen tasarim, amag hesaplarini toplam bilango ve nakit akisiyla birlikte
sunmaktir. Amag gorinimu baglhhg, birlesik gérinim firsat maliyetini, nakit akigi ise zamanlama
gereksinimini gorinir kilar. Skwara ve Wienert'in (2024) sonugclari kisith biitce gorinimunin
Onemine isaret etse de, olumlu bakiyenin uzun dénemde “harcama hakki” olarak kodlanip
kodlanmadigi heniiz bu ¢alismayla belirlenemez. Kategori bakiyesini donem sonu hedefi ve toplam
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tasarrufla birlikte sunmak bu nedenle sinanmasi gereken bir tasarim onerisidir. Otomatik
siniflandirmada kullaniclya dizeltme olanagi verilmesi de yanlis hesap atamalarinin etkisini
azaltabilir.

Kripto varliklar zihinsel muhasebe icin glincel bir sinama alanidir. de Almeida vd.'nin (2026) dort
calismada toplam 2.704 katiimciyla ylrittGgi arastirma, klasik zihinsel muhasebe 6riintilerinin
kripto para baglaminda da stirdigund; kripto ile ddeme distincesinin beklenen tiketim suclulugunu
artinp satin alma olasihigini azaltabildigini gostermistir. Bu sonug, "dijital para daha az gergek
hissedilir ve her zaman harcamay: artirir'" genellemesinin yetersiz oldugunu ortaya koyar. Varhgin
yatirim, spekiilasyon veya 6deme hesabinda kodlanmasi; fiyat oynakligi ve maliyet temeli, kullanim
kararini birlikte sekillendirir.

Dijital tasarimda davranissal miidahaleler seffaf ve geri alinabilir olmalidir. Harcama 6ncesi toplam
maliyet, bltce kategorisi ve alternatif kullanimin gosterilmesi; buytk veya olagandisi islemlerde kisa
disinme arahg;; amag hesabindan aktarimda agik onay ve ddonemsel abonelik 6zeti, zihinsel
hesaplar arasinda bilingli gegisi destekler. Buna karsilik karmagsik puan sistemleri, gizli varsayilanlar
veya sucluluk Gzerinden baski kuran bildirimler kullanici 6zerkligini zedeler.

7. Yiiksek Enflasyon ve Kur Ortaminda Zihinsel Muhasebe: Tiirkiye Baglami

Yiksek ve oynak enflasyon, farkli tarihlerdeki parasal tutarlarin karsilastirilmasini guglestirir.
Nominal bitge sabit kalirken satin alma glici degisir; gegmis maliyet ve hatirlanan fiyat giincel
ekonomik kosullari yansitmayabilir. Kur oynakligi ise para birimini hem risk tasiyan bir varlik 6zelligi
hem de olasi bir kullanim etiketi haline getirir. Bu boéliim, s6z konusu kosullarin incelenen zihinsel
muhasebe mekanizmalarini nasil etkileyebilecegine iliskin kuramsal bir tartismadir. Tirkiye
baglaminda ileri sirilen iliskiler, makalede toplanmis yeni verilerle dogrulanmis bulgular degildir.
7.1. Para Yanilsamasi ve Nominal Referans Noktalari

Shafir vd. (1997), parasal sonuglarin nominal ve reel temsillerinin degerlendirmelerde birlikte rol
oynadigini ve nominal sunumun yargilari etkileyebildigini gostermistir. Fehr ve Tyran'in (2001)
deneyinde para yanilsamasi, 6zellikle negatif nominal sok sonrasinda stratejik etkilesimle uzayan
uyum gecikmeleri iretmistir. Bu sonug, stirekli yliksek enflasyonda bitiin referans noktalarinin ayni
hizla glincelleneceginin kaniti degildir; nominal temsilin bireysel kararlarin 6tesine tasinabilecek
etkisine isaret eder.

Nominal kazanc ile reel kazang ayni degildir. Ayni para birimi ve elde tutma dénemi icin, toplam

nominal getiri rhom ve ayni donemin enflasyonu it olmak tzere reel getiri soyledir:
— 1+7Thom 1 (1)

1+m
Ornegin 100 TL'den 120 TL'ye ¢ikan ve ek nakit akisi iretmeyen bir varlik, fiyat diizeyi ayni dénemde

Treel

%50 arttiginda nominal olarak %20 kazang, reel olarak %20 kayip saglar. Pozitif enflasyonda, ayni
Olciim temeli altinda nominal zarar tasiyan bir yatirimin reel degerini korumasi mimkin degildir.
Buradaki davranissal soru, yatirimcinin satis kararinda nominal maliyetini mi, satin alma giicini
koruyan esigi mi referans aldigidir. Nominal karin reel kayipla birlikte bulunmasi, elden gikarma
etkisinin yoninin tersine dondliginu degil, kazang—kayip siniflandirmasinin kullanilan élgiite gore
degistigini gosterir.

Tiketimde birbirinden ayrilmasi gereken iki kanal vardir. Hatirlanan referans fiyat giincel fiyatin
gerisinde kaliyorsa islem faydasi disebilir ve alim ertelenebilir. Buna karsilik gelecekteki fiyat
artisinin beklenen kazanci depolama ve finansman maliyetini asiyorsa, depolanabilir Griinlerin alimi
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one cekilebilir. Erteleme ile stoklama ayni mekanizmanin zorunlu ortak sonucu degildir. Hane
gelirinin nominal artisini ve yasam maliyeti artisini ayri hesaplarda degerlendirmek de reel gelir
degisiminin gorlnirligini azaltabilir; bu olasilik ayrica sinanmalidir.

KGszegi ve Rabin (2006), referans bagimh tercihleri yakin gegcmiste olusan beklentilerle
modellemistir. Buradan surekli enflasyon altinda belirli bir glincelleme hizi dogrudan gikarilamaz. Bu
makalede tartisilan referans gecikmesi, bilgi edinme maliyeti veya eski fiyatlarin belirginligi
nedeniyle giincellemenin eksik kaldigi ek varsayimina baghdir. 01 ve 03, bu varsayimi gozlenen
davranigla karsilastirmaya yoneliktir.

7.2. Para Birimi, Amag Etiketi ve Hesaplar Arasi Gegis

TL, doviz veya altin cinsinden fonlarin farkh tutulmasi yalnizca zihinsel muhasebeden kaynaklanmaz.
Beklenen reel getiri, riskten korunma, doviz cinsinden gelir ve yukamlillkler, likidite, alis—satis
makasi ve dizenlemeler rasyonel ayristirma nedenleridir. Bu kosullari igeren bir model, kesintisiz
veya simetrik yeniden dengeleme gerektirmez; islem yapmama araliklari ve yonlere gore farkh
esikler Gretebilir.

Zihinsel muhasebenin ek 6ngorisi, ekonomik 6zellikleri esdeger fonlarin “ginlik kullanim” veya
“korunacak birikim” olarak adlandiriimasinin aktarim istegini degistirebilmesidir. Doviz veya altinin
koruma hesabi, TL'nin harcama hesabi olarak kodlandigi bir durumda korunan fondan ¢ikis psikolojik
olarak gliglesebilir. Bu yorum, bitin hanelerin veya isletmelerin boyle davrandigi iddiasini igermez.
islem maliyetleri ve diger gézlenen 6zellikler kontrol edildikten sonra kalan asimetri de tek basina
etiket kanalini kanitlamaz; 6lclilmemis beklentiler ve yikimlilikler ayni sonucu Uretebilir. Daha
glicli sinama, ekonomik kosullar sabit tutulurken etiketlerin rastgele degistirilmesidir.

Altin glnd, ceyiz altint ve digiun takisi gibi uygulamalar, amac¢ etiketlerinin toplumsal
yukumliliklerle birlikte incelenebilecegi 6rneklerdir. Bu yorum, Soman ve Cheema'nin (2011)
amaca ayirma ve bdlimlendirme mekanizmasindan hareketle gelistirilmistir; anilan ¢alisma
Turkiye'deki bu pratikleri sinamamistir. Karsiliklihk, aile ici mulkiyet ve sosyal yaptirim gibi
aciklamalar zihinsel etiketle birlikte arastiriimalidir. Bu tiir normlarin yalnizca yiiksek enflasyona
0zgi oldugu da varsayilmamalidir.

7.3. isletme Diizeyi: Biitge Cipalari, Enflasyon Diizeltmesi ve Vergi Hesaplari

Nominal bitge hedefleri ve gergeklesmeler karsilastirilirken fiyat, hacim ve verimlilik etkileri
ayrilmadiginda enflasyon, performans artisi gibi algilanabilir. Bu durum sonraki hedefin
ylkseltilmesini ve bitce pazarligini etkileyebilir. Ancak mandal etkisinin enflasyonla zorunlu olarak
gliclenecegi veya zayiflayacagl soylenemez: hedef giincelleme kurali, fiyatlama giclii ve odil
sdzlesmesi belirleyicidir. 05, ayni reel performans ve tesvikler altinda yalnizca nominal veya reel
sunumun ek etkisine odaklanir.

Gegmis proje harcamasini bugtinki fiyat diizeyine tasimak da iki farkh degerlendirmeyi etkileyebilir.
Satin alma glict karsilastirmasini iyilestirirken, geri alinamayacak harcamanin belirginligini artirarak
projeyi kapatma istegini azaltabilir. Bu ikinci olasilik O6'da sinanir. Dolayisiyla gecmis maliyetin
Olcimini duzeltmek ile ileriye donik karar 6lgltliinu dizeltmek ayni midahale degildir. Devam
karari, gecmis harcamanin sunumundan bagimsiz olarak alternatiflerin gelecekteki ek nakit
akiglarina ve ¢ikis degerlerine dayanmalidir.

Vergi amacli enflasyon diizeltmesi ile finansal raporlama rejimi ayri ele alinmalidir. VUK'un muikerrer
298. maddesine ek olarak, 7571 sayili Kanun'un 34. maddesiyle getirilen gecici 37. madde, istisnalar
sakl kalmak (izere, 2025-2027 hesap donemlerinde enflasyon diizeltmesi yapilmamasini

133



ZiHINSEL MUHASEBE: PARANIN ZiHINDE ETIKETLENMESINDEN TUKETIM, YATIRIM VE YONETIM KARARLARINA

diizenlemistir. Ozel hesap dénemlerinde karsilik gelen donemler 2026—-2028'de biten dénemlerdir;
mukerrer 298/A-9 kapsamindakiler istisna tutulmustur (Vergi Usul Kanunu, 1961; 7571 sayili Kanun,
2025). TMS 29 kapsamindaki finansal raporlama degerlendirmesi ise kendi kapsam ve kosullarina
tabidir (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu [KGK], 2024). Bu ayrim, yonetim
raporlarinda nominal veya dizeltilmis bilgi sunumunun davranissal etkisini incelemeye engel
degildir.

Vergi hesaplarinda da farkli akiglar teklestirilmemelidir. KDV bakimindan satista hesaplanan vergi ile
indirim ve devreden vergi dikkate alindiktan sonra 6denecek net tutar farkhdir; vergiyi doguran olay
da her durumda tahsilat ani degildir (Katma Deger Vergisi Kanunu, 1984, m. 10, 29). Gelir vergisi
stopajinda kesintiyi yapan vergi sorumlusunun beyan ve 6deme yikimluligi ile gelir sahibinin kendi
vergisine mahsuben kesilen tutar birbirinden ayrilir (Gelir Vergisi Kanunu, 1961, m. 94). Bu nedenle
“tahsil edilen KDV ve stopaj” ortak bir gelir disi nakit havuzu gibi ele alinamaz.

Davranissal uygulama onerisi, isletmenin muhasebe kayitlariyla giincelledigi beklenen net KDV
yukimlalagind kullanilabilir nakitten ayri gostermesidir. Ayni tutari fiilen bagka bir banka hesabina
aktarmak ise ayrica likiditeyi koruyan bir midahaledir; bilissel gosterimle 6zdes degildir ve burada
genel bir yasal zorunluluk olarak sunulmamaktadir. Muehlbacher vd.'nin (2017) deneysel
bulgularindan bu iki uygulamanin Tirkiye'deki 6deme gecikmelerini azalttigl sonucu dogrudan
cikarilamaz. 04, goriniirliik ve nakit ayirmanin etkilerini ayri sinamak tizere diizenlenmistir.

7.4. Tiirkge ve Tiirkiye Orneklemli Secilmis Calismalar

incelenen kaynak kiimesinde kavramsal derlemeler ile senaryo ve anket temelli calismalar birlikte
yer almaktadir. Gliven (2021) kavramin kuramsal temellerini sunmus; Sahin (2022) kendi taramasi
kapsaminda Tirkge calismalarin sinirli sayida kaldigini belirtmistir. Akgi (2017), 1.012 gecerli anketle
fiyat algisinda kayip, indirim ve referans fiyat etkilerini incelemistir. Atik vd. (2018), 55 katilimciyla
senaryo temelli finansal kararlari incelemistir; kiigik 6érneklem nedeniyle sonuglar kesfedici nitelikte
degerlendirilmelidir. Dalgar vd. (2011) ise zihinsel muhasebeyi dogrudan sinamamis, kredi kullanma
tercihleri ile gelecekteki veya anlik sonuglari Gnemseme egilimini ele almistir.

Bu makale, secilmis calismalardaki bireysel karar tartismasini 6rgiitsel bitceleme, nominal—reel
degerlendirme ve para birimi etiketleriyle iliskilendirmektedir. Kaynak kiimesindeki 6rneklerin
tasarim 6zelliklerinden hareketle Turkiye literattrinin batind igin ydntem dagilimi veya arastirma
yoklugu sonucu c¢ikarilamaz. Onerilen giindem, mevcut ¢alismalarin bulunmadigi iddiasina degil, bu
mekanizmalarin islem verisi, deney ve boylamsal tasarimlarla daha acik ayristirilabilmesine
dayanmaktadir.

Tablo 3. Enflasyon ve kur baglaminda arastirilabilecek mekanizmalar

Mekanizma Kuramsal olasilik Rakip agiklama veya sinama geregi

Nominal referans Reel kayip nominal kazang olarak Nominal ve reel sunumu ayni getirilerle
kodlanabilir karsilastirma (01)

Fon etiketi Korunan birikimden aktarim zorlasabilir Getiri, risk ve likidite sabitken etiket deneyi

(02)

Referans fiyat Eski fiyat algisi islem faydasini azaltabilir =~ Beklentiyi ve referans fiyati ayri degistirme

gecikmesi (03a)

Gelecek fiyat Depolanabilir Griinde alim 6ne gekilebilir | Depolama, bozulma ve finansman maliyeti

beklentisi (O3b)
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Mekanizma Kuramsal olasilik Rakip agiklama veya sinama geregi

Vergi hesabi Net yukiamlilik géranarlaga kayip Bilissel gosterim ile fiili nakit ayirmayi ayirma
algisini azaltabilir (04)

Hedef glincelleme Nominal biylme reel basariyla Sabit reel sonug ve tesviklerle sunum
karisabilir karsilastirmasi (O5)

Gecgcmis maliyet Endekslenmis maliyet kapanisi Gelecekteki ek nakit akislarini sabit tutma (06)

giclestirebilir
Not: Satirlar bu makalede gelistirilen kosullu ¢ikarimlardir; diisiik ve yiiksek enflasyon gruplarini karsilastiran ampirik
sonug tablosu degildir.
8. Zihinsel Muhasebenin islevleri ve Refah Sonuglari
8.1. Yararh Bir Bilissel Teknoloji Olarak Zihinsel Hesaplar
Zihinsel muhasebe ¢ogu zaman degistirilebilirlik ihlali ve yanliliklarla anilsa da, sinirh dikkat
kosullarinda islevsel bir bilissel teknolojidir. Her harcamada yasam boyu servet optimizasyonu
yapmak mimkiin degildir; kategori butceleri arama ve hesaplama maliyetini azaltir. Amac hesaplari
gelecekteki benligi korur, kisa vadeli dirtilere sinir koyar ve soyut hedefleri 6lcilebilir bakiyelere
donugtlrar. Tasarrufun otomatik olarak alt hesaplara boélinmesi ya da dizensiz gelirin "vergi",
"glvenlik" ve "kullanilabilir gelir" hesaplarina ayrilmasi, davranigsal kisiti avantaja gevirebilir.
Hesaplarin yarari dort kosulda artar: amag agik oldugunda, sinir gergekgi oldugunda, kategori sayisi
yonetilebilir oldugunda ve istisna kurali énceden tanimlandiginda. Ornegin "saghk harcamasi"
biltcesinin asilmasi her zaman basarisizlik degildir; tedavinin ertelenmesi daha bliyik maliyet
yaratabilir. Bu nedenle iyi zihinsel bitce, limit kadar dncelik sirasi icerir. Esnekligin hic olmamasi
katilik; sinirsiz olmasi ise blitge yanilsamasi Uretir.
8.2. Refah Kaybi Ureten Kosullar
Zihinsel hesaplar firsat maliyetini ve gelecekteki sonuclari goriinmez kildiginda refah maliyeti
dogurabilir. Yeterli likidite saglandiktan sonra yliksek maliyetli borca ragmen diisik getirili fonun
dokunulmaz tutulmasi, indirim ugruna gereksiz alim yapilmasi veya gelecekteki ek getirisi yetersiz
projeye ge¢mis harcama nedeniyle kaynak aktarilmasi bu riske 6rnektir. Kullanilmayan pesin
o0demeli hizmetin durumunda ise yeni lcret veya zaman maliyeti ile geri alinamayacak eski 6deme
ayrilmalidir. Benzer bigimde zarardaki varlig elde tutmak, ileriye donik beklentiler nedeniyle
rasyonel olabilir. Refah yargisi yalnizca hesabin bakiyesine degil, karsilastirilan seceneklerin bitiin
sonuclarina dayanmalidir.
Refah degerlendirmesi digsal sonuglari da kapsamalidir. Bir isletmenin dénem bitgesini tiketmek
icin gereksiz alim yapmasi, kendi hesabini dengelerken sirketin nakdini ve gevresel kaynaklari israf
eder. Satig sisteminin 6deme acisini bilingli bicimde goérinmez kilmasi musteri borglulugunu
artirabilir. Politika yapicinin etiketi hane 6nceliklerine asiri miidahale edebilir. Zihinsel muhasebenin
normatif analizi bu nedenle bireysel tercih tutarliigiyla sinirh kalmamali; bilgi asimetrisi, tesvikler,
dagilim ve uzun vadeli strdirilebilirlik etkilerini de igermelidir.
9. Sinirlar, Elestiriler ve Olgiim Sorunlari
Zihinsel muhasebe gligli fakat genis bir semsiye kavramdir. Kaynak etkisi, biitgeleme, 6deme acisi,
dar cerceveleme, batik maliyet ve hesap kapatma ayni ad altinda incelense de psikolojik strecleri ve
Olciim yontemleri farklidir. Bu cgesitlilik, her degistirilebilirlik ihlalini zihinsel muhasebeye baglama
riskini yaratir. Likidite kisiti, islem maliyeti, vergi kurali, sozlesme kosulu veya stratejik bilgi gibi
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rasyonel aciklamalar elenmeden davranissal sonug cikarilmamalidir. Abeler ve Marklein'in (2017)
tasarimi bu elemeyi basarili bicimde yapmasi nedeniyle yéntemsel bir 6l¢iit olarak alinabilir; onuncu
bélimdeki dnermeler de bu ayrimi gézetmektedir. Sistematik derlemelerin vurguladigi kavramsal
ayristirma ihtiyaci da bu nedenle 6nemlidir (Silva vd., 2023; Skwara, 2023).

Olciimde ikinci sorun, hesaplarin dogrudan gdzlenememesidir. Arastirmacilar kategori secimi,
harcama tepkisi veya 6z bildirimlerden hareketle zihinsel hesaba iliskin ¢ikarim yapar. Ayni davranis
farklh mekanizmalardan dogabilir: kredi kartiyla fazla harcama, 6deme acisinin azalmasindan, likidite
artisindan, 6dil puanindan veya kullanici segiliminden kaynaklanabilir. Gligli tasarim, 6deme araci
ile kredi erisimini ayirmali; referans noktasi ve kategori etiketini bagimsiz bicimde degistirmeli; 6z
bildirimleri mimkin oldugunda islem verisiyle tamamlamalidir.

Uclincii sorun bireysel ve kiiltiirel farkliliklardir. Finansal sikilik, gelir oynakligi, 6zdenetim, sayisal
beceri, yas, hane yapisi ve toplumsal normlar zihinsel hesaplarin sayisini ve gegirgenligini
etkileyebilir. Muehlbacher ve Kirchler (2019) zihinsel muhasebenin bireyler arasi farklilasmasina,
Abeler ve Marklein (2017) ise sayisal becerinin roliine dikkat ¢eker. Gelir kaynaginin ahlaki anlami
veya aile icindeki gonderici—alici iliskisi de ayni etiketi farklilastirabilir. Bu nedenle tek bir "ortalama
tuketici" modeli, 6zellikle gogmen dovizleri, ortak hane bitceleri ve gelismekte olan piyasalarda
yetersiz kalabilir.

Dordiinci sorun, kisa sureli deneylerde 6lgllen tercih ile uzun vadeli refah arasindaki mesafedir. Bir
bltce midahalesi tek satin almayi azaltabilir, fakat kullanici daha sonra baska kategoriden telafi
harcamasi yapabilir veya sistemi terk edebilir. Skwara ve Wienert'in (2024) tek islem diizeyindeki
tasarimi bu sinirin acgik bir 6rnegidir. Gelecek arastirmalar hesaplarin zaman icinde nasil acildigini,
birlestigini ve kapandigini; teknolojik seffafligin davranis tGzerindeki kalici etkisini; aile ve 6rgitlerde
hesap sinirlarinin mizakere yoluyla nasil olustugunu boylamsal verilerle incelemelidir.
Tekrarlanabilirlik kaniti da mekanizma ve senaryo diizeyinde degerlendirilmelidir. Li ve Feldman
(2025), toplam 1.007 katilimcili kayith tekrar arastirmasinda Thaler'in (1999) ele aldigi 17 klasik
problemin 11'inde destek, lg¢linde karma destek ve lclinde destek yoklugu bildirmistir. Priolo vd.
(2026), 21 ulkeden 5.589 katilimciyla inceledikleri senaryolarda giicli tekrar kaniti sunmus, bazi
etkilerin tlke gelir diizeyine gore farkllasabildigini gdstermistir. Farkli senaryo kiimeleri ve analizler
kullanan bu galismalar birlikte degerlendirildiginde, zihinsel muhasebenin bitin alt mekanizmalari
icin tek bir degismez etki varsaymak uygun degildir.

Son sinir, bu makalenin kaynak secimine iliskindir. Amach derleme secim yanliigina aciktir;
sistematik bir kalite puanlamasi veya etki buyikligi sentezi yapilmamistir. Turkiye ornekleri ulusal
literatlirin tamamini temsil etmeyebilir. Yedinci bélimdeki ¢ikarimlar ile onuncu bdélimdeki
onermeler, ampirik olarak sinanmadan yerlesik sonuglar gibi aktarilmamaldir.

10. Biitiinlesik Analiz Cergevesi, Onermeler ve Uygulama ilkeleri

Bu bolliim, incelenen mekanizmalardan bir teshis matrisi, kosullu arastirma énermeleri ve uygulama
ilkeleri tiiretmektedir. Matris dogrulanmis bir 6lgme araci degildir. Onermeler ampirik sinama
gerektiren iddialar, uygulama ilkeleri ise baglama gore degerlendirilmesi gereken normatif
Onerilerdir.

10.1. Teshis Cergevesi

Zihinsel muhasebenin analizi, gbzlenen davranistan 6nce hesabin nasil kuruldugunu belirlemeyi
gerektirir. Tablo 4; kaynak, amag, zaman, ddeme, referans, kapanis, gecirgenlik ve bitlnlik

136



boyutlarini bir araya getirir. Sorular tiiketici, hane, yatirimci ve yonetici kararlarina uyarlanabilir; tek

Hasan YALCIN

basina bir yanliligin varligini veya bir miidahalenin etkinligini kanitlamaz.

Tablo 4: Zihinsel Muhasebe icin Teshis ve Karar Tasarimi Matrisi

Boyut Teshis sorusu Risk igareti Onerilen karar ilkesi
Kaynak Para hangi etiketle geldi? Prim veya hediyenin bedelsiz | Geliri toplam nakit akisiyla
sayllmasi gosterme
Amag Fon hangi kullanima ayrildi? Zorunlu ihtiyag icin pahal Oncelik ve istisna kurali
bor¢ tanimlama
Zaman Hangi donem birlikte Kisa dénem bakiyesine asiri Karar ufku ile geri bildirimi
degerlendiriliyor? odak uzlastirma
Odeme Bedel ne kadar goériindir? Toplam ylikimltlagin Toplam fiyat ve 6deme
unutulmasi takvimini sunma
Referans Nominal ve reel Olgiler Nominal biyimenin reel Fiyat ve miktar etkilerini ayirma
ayriliyor mu? basari sanilmasi
Kapanis Geg¢mis harcama devami Zarar hesabini kapatmaktan Gecmis maliyeti ayri;
yonlendiriyor mu? kaginma gelecekteki ek degeri esas alma
Gegirgenlik Hesaplar arasi aktarim Asiri katilik veya sinirsiz Acik ve izlenebilir aktarim
gerekceli mi? yeniden etiketleme kurallari
Bltlinlik Yerel karar toplam etkiyle Birimin kazancinin kurum Birlesik bilancgo ve firsat maliyeti

uyumlu mu? kaybi olmasi degerlendirmesi

Not: Matris 3-9. béliimlerin analitik sentezidir; 6lcek veya etkinligi dogrulanmis miidahale paketi
degildir. Reel bilgi sunumu ge¢mis maliyete baghligi artiriyorsa, kapanis satirindaki ileriye déniik
karar ilkesi ayrica uygulanmalidir.
10.2. Sinanabilir Onermeler
Asagidaki sekiz 6nerme, oOrgiitsel ve enflasyonla ilgili tartismalarin sinanabilecek uzantilaridir.
Ekonomik kosullarin sabit tutuldugu deneyler, etiket veya sunum etkisini ayirmak icin onceliklidir.
Gozlemsel tasarimlar ise davranisin yayginligini ve gercgek ortamla iliskisini gosterebilir; kontrol
degiskenleri tek basina nedensel tanimlama saglamaz. Etki blyukltkleri, belirsizlik araliklari ve
onceden belirlenen karsilagtirmalar raporlanmaldir.
O1. Nominal ve Reel Satis Referansi: Reel kayip ile nominal kazancin birlikte bulundugu
durumlarda, yalnizca nominal maliyet ve getiri sunulan yatirimcilarin satis egilimi, esdeger reel
getiri bilgisinin belirgin sunuldugu yatirimcilardan daha yiksektir. Bu dnerme elden ¢ikarma
etkisinin tersine dénmesini degil, referans goésteriminin etkisini sinar.
Tasarim ve dlgiim: Ayni varlik, gelecek getiri dagilimi ve nakit ihtiyaci altinda nominal veya reel
goriinim rastgele atanabilir. Satis karari, algilanan kazanc ve referans noktasi 6lgiiliir. islem
kayitlariyla vyapilacak tamamlayici analiz, yalnizca kapanan pozisyonlari degil, satilmayan
pozisyonlarin satis firsatlarini da icermelidir. Temett, bollinme, elde tutma siresi, islem maliyeti
ve vergi etkileri dikkate alinmali; nominal ve reel getirilerin mekanik bagi bagimsiz iki agiklayici
etki gibi yorumlanmamalidir.
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02. Koruma Etiketi ve Aktarim: Ekonomik ozellikleri ayni fonun “korunacak birikim” olarak
adlandirilmasi, “kullanilabilir bakiye” olarak adlandiriimasina kiyasla bu fondan harcamaya
aktarimi azaltir.
Tasarim ve 6l¢iim: Etiket rastgele atanirken tutar, para birimi, beklenen getiri, risk, erisim ve islem
maliyeti sabit tutulur. Bagimli degisken aktarim olasiligi veya tutaridir. Para birimi ek bir deney
faktoru olarak kullanilabilir; etiket etkisi ayni para birimi icindeki karsilastirmayla belirlenir. Saha
uzantisinda doviz geliri ve yikumlulikleri, kur beklentisi, alis—satis makasi ve likidite gereksinimi
Olclllr. Geriye kalan donilisiim asimetrisi tek basina zihinsel muhasebe kaniti sayllmaz.
03. Referans Fiyat ve Beklenen Fiyatin Ayri Etkileri: O3a: Giincel fiyat ve gelecek fiyat beklentisi
sabitken, daha distk eski referans fiyatin belirginlestirilmesi islem faydasini ve satin alma
egilimini azaltir. O3b: Referans fiyat sabitken, gelecekteki fiyat artisinin beklenen yarari depolama
ve finansman maliyetini asiyorsa depolanabilir Giriiniin satin alinmasi 6ne ¢ekilir. ikinci alt 6nerme
rasyonel zamanlama agiklamasini temsil eder.
Tasarim ve Olglim: Eski referans bilgisi ile gelecekteki fiyat beklentisi bagimsiz degistirilir.
Algilanan adil fiyat, islem faydasi, satin alma zamani ve miktari ayri olcilir. Depolanabilirlik,
bozulma riski, kredi erisimi ve beklenen gelir sabitlenir veya tasarima eklenir. Boylece referans
kaynakli erteleme, beklenti kaynakli stoklamayla karistirilmaz.
04. Net KDV Yiikiimliiliigiiniin Gériiniirliigii: Beklenen net KDV yiikiimliliginin kullanilabilir
nakitten ayri gosterilmesi, 6deme anindaki kayip algisini azaltir; fiili nakit ayirma ise buna ek
olarak 6deme icin hazir likiditeyi artirabilir.
Tasarim ve élgciim: Vergi sorumluluklari benzer isletmelerde, ayri gdsterim ve ayri banka hesabina
nakit aktarimi iki bagimsiz faktor olarak sinanir. Her katilimci ayni yukamlillk bilgisine erisir;
gosterim kolunda bu bilgi karar ekraninda ayri ve belirgin sunulur. Net tutar, indirim ve devreden
KDV bilgisiyle giincellenir. Algilanan kayip, hazir likidite, 6deme tarihi ve gecikme glini ayri
sonuclardir. Muhasebe destegi, vergi bilgisi ve isletme nakit akisi izlenir. Deney katilimi fiili vergi
yakimlGlGgini veya 6deme takvimini degistirmez.
05. Nominal Performans Sunumu ve Hedef Giincelleme: Reel faaliyet sonucu ile 6diil yapisi
sabitken, enflasyon kaynakli nominal blylimenin belirgin sunulmasi, reel biylime bilgisinin
belirgin sunulmasina gore daha yiksek gelecek donem hedefi belirlenmesine yol agar. Bu hedef
baskisi, astin talep ettigi kaynak ile bilinen kaynak ihtiyaci arasindaki farki artirabilir.
Tasarim ve él¢ciim: Yonetici—ast blitce deneyinde ayni fiyat, hacim ve maliyet verileri iki sunumla
verilir; bilgiye erisim ve maddi tesvikler esit tutulur. Sonraki hedef, teklif edilen biitce, algilanan
basari ve algilanan hedef baskisi 6lgtlir. Hedef degisimi mandal mekanizmasiyla, kaynak talebi
farki bitge yastigiyla iliskilidir. Bu iki sonug ayri analiz edilir. Saha karsilastirmalari fiyat ve hacim
etkilerini ayristirmali; nominal ve reel bitge kullanan birimler arasindaki farki dogrudan sunum
etkisi saymamalidir.
06. Endekslenmis Batik Maliyetin Belirginligi: Gelecekteki ek nakit akislari ve cikis degerleri ayni
oldugunda, gegmis harcamanin bugiinki satin alma giicline taginmig tutarinin belirgin sunulmasi,
tarihsel nominal tutarin belirgin sunulmasina kiyasla projeye ek kaynak ayirma egilimini artirir.
Tasarim ve 6l¢iim: Yoneticilere ayni proje, endeks bilgisi ve gelecek senaryosu sunulur; yalnizca
gecmis maliyetin hangi gosteriminin 6ne c¢ikarildig degistirilir. Gecmis harcamanin geri alinamaz
oldugu acikca belirtilir. Ek net bugiinki degeri negatif olan projeye devam orani, tahsis tutari ve
kapanista algilanan kayip oOlgiillr. Gelecekteki maliyetlerin veya hurda degerinin gruplar arasinda
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degismesi testi gecersizlestirir. Onerme, reel bilgi vermenin genel olarak zararli oldugunu degil,
batik maliyet belirginliginin ayri bir risk olabilecegini ileri strer.
07. Dijital Biitgede Goriiniirliik ve Uzun Dénem Sonuglar: Bakiye gériiniirligiiniin édeme acisini
artiricl etkisi kisith bitcede rahat blitceye gore daha buyiktir; kategori bakiyesinin toplam
tasarruf hedefiyle birlikte sunulmasi, yalnizca “kalan harcama hakki” gosterimine goére olumlu
bakiye kaynakli telafi harcamasini azaltir.
Tasarim ve 6l¢iim: ilk etkilesim satin alma aninda goriiniirliik x biitce durumu tasarimiyla sinanir;
bir gruptaki anlamli, digerindeki anlamsiz sonug etkilesim kaniti sayllmaz. En az alti aylik uygulama
deneyinde gdsterim bicimi rastgele atanir. islem anindaki édeme acisina ek olarak kategori asimi,
diger kategorilere kayma, toplam borg, tasarruf ve uygulamayi terk etme olciiliir. Onerme,
Skwara ve Wienert'in (2024) senaryo bulgularinin uzun donemli uzantisidir; rahat biitce etkisinin
yoklugu varsayimina dayanmaz.
08. Dénem Sonu Biitge Tiiketiminde Tesvik ve Etiket: O8a: Kullaniimayan kaynagin kismen
devredilmesi ve ¢ok donemli performans degerlendirmesi, birbirinden ayri ve birlikte, donem
sonu diisiik degerli harcama egilimini azaltabilir. O8b: Ayni devir ve 6dil haklari altinda kalan
bltceyi “tasarruf olanagl” olarak sunmak, “tiketilecek harcama hakki” sunumuna goére bu egilimi
azaltir.
Tasarim ve 6lgtim: Devir hakki ve degerlendirme dénemi 2 x 2 o6rgiitsel deneyle ayristirilir.
Psikolojik kanal igin her tesvik kosulunda etiket ayrica rastgele atanir. Son ay harcama payi,
onceden tanimlanan ihtiyaclarla uyum ve satin alma kalitesi dlctlir. Bir devir kurali degisikliginin
saha etkisi uygun karsilastirma grubu ve paralel egilim varsayimiyla farklarin farki tasarimi
kullanilarak incelenebilir; bu tahminin tek basina zihinsel muhasebe mekanizmasini belirledigi
ileri stirilmez.
10.3. Uygulama ilkeleri
Bireysel kullanim icin az sayida amac¢ hesabi, otomatik tasarruf ve borg ile likiditenin birlesik
gorinimu degerlendirilebilir. Blylik harcamalarda diisiinme siiresi ve gerekgeli kategori aktarimi,
O0zdenetim ile esnekligi dengeleyebilir. Yatirnm ekranlarinda nominal getirinin yaninda reel getiri
sunulmasi onerilir; buna ragmen satis kararinin yalnizca ge¢mis maliyet veya enflasyona gore
diizeltilmis basabas esigiyle verilmesi uygun degildir. ileriye déniik beklentiler, toplam risk ve likidite
gereksinimi birlikte degerlendirilmelidir.
isletmelerde tahmin ile performans hedefini ayirmak, devir kurallarini degerlendirmek ve biitce
sapmalarinda fiyat, hacim ve verimlilik etkilerini ayri gostermek yararli olabilir. Bu midahaleler
tesvikleri de degistirdigi icin sonuglari baglama gore olgllmelidir. Baucells vd.'nin (2024) modeli,
proje ilerleme 6lgitinlin referans gincellemesi Uzerinden farkli kararlar Uretebilecegini 6ngordr.
Uygulamada gec¢mis harcamanin tarihsel ve diizeltilmis degerleri aciklanabilir; fakat devam
kararinda kalan yatirrmin beklenen ek degeri esas alinmalidir. 06'da tartisilan risk nedeniyle, gecmis
maliyeti reel olarak géstermek tek basina batik maliyet yanliiginin ¢6zimi sayilmamalidir.
Politika yapicilar ve finansal teknoloji gelistiricileri ise varsayilan amag hesaplarini kullanicilarin
kolayca anlayip degistirebilecegi bicimde tasarlamalidir. M{idahale hedefi, harcamayi her kosulda
azaltmak degil, kararin uzun vadeli amaglarla uyumunu artirmaktir. Etkinlik yalnizca tiklama veya tek
islemle degil; borg, tasarruf, likidite, terk orani ve kullanici refahi gibi coklu gostergelerle
degerlendirilmelidir.
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11. Sonug

Zihinsel muhasebe, paranin zihinde tarafsiz ve tek bir havuz olarak tutulmadigini; kaynaga, amaca,
zamana, 6deme bigimine ve referans noktasina gore etiketlendigini gosterir. Bu etiketler islem
faydasini, 6deme acisini, bltge disiplinini, yatirim davranisini ve proje devam kararini sekillendirir.
Kavramin kirk yili asan gelisimi, tiiketici secimiyle baslayan bir fikrin hane finansmani, davranissal
finans, kamu politikasi, operasyon ve yonetim muhasebesi icin ortak bir agiklama cercevesine
donlstlglni ortaya koymaktadir.

Derlemenin (i¢ temel sonucu vardir. ilk olarak zihinsel hesaplar, 6zdenetim ve karar kolayligi
saglayabilir; refah degerlendirmesi bu yararlari katilik ve firsat maliyetiyle birlikte ele almalidir. ikinci
olarak orgitsel bitce davranislari hesap sinirlari ve referans noktalari Gizerinden yorumlanabilir,
ancak ayni ériintiileri Greten tesvik ve bilgi mekanizmalari dislanamaz. 05 ve 08 bu ek psikolojik
kanalin sinanmasina odaklanirken, O6 proje kapanisini ele alir. Uglincii olarak enflasyon, nominal ve
reel kazang siniflandirmasini ayirir; kur oynakhgi ise ekonomik varlik 6zellikleri ile amag etiketlerini
birlikte arastirmayi gerektirir. Bu ¢ikarimlar enflasyon altinda yanhliklarin yoniiniin zorunlu olarak
tersine dondiglini géstermez.

Onerilen karar gercevesi, amac ve dzdenetim icin yerel hesaplari; firsat maliyeti ve kaynak tahsisi
icin birlesik gérinim birlikte kullanir. Nominal ve reel bilgi arasindaki ayrim, gerekgeli aktarim
kurallari ve 6nceden belirlenen kapanis 6lgitleri bu iki gérinimi baglayabilir. Bununla birlikte daha
fazla bilgi veya daha ayrintili hesaplama her kosulda daha iyi karar saglamaz: ge¢mis maliyetin
belirginlesmesi baghhgi artirabilir. Temel olcit, bugiinden sonraki seceneklerin ekonomik ve
davranissal sonuclarinin birlikte degerlendirilmesidir.

Gelecek arastirmalarin odaginda hesaplarin dijital arayizlerce nasil Uretildigi, yapay zeka destekli
siniflandirmanin 6zerklik ve refah Gzerindeki etkisi, kripto ve diger dijital varliklarin hangi hesaplarda
kodlandigi, ortak hane ve orgitlerde hesap sinirlarinin nasil mizakere edildigi ve enflasyonist
ortamda referans noktalarinin nasil glincellendigi bulunmalidir. Uzun donemli islem verileri, alan
deneyleri ve nitel arastirmalar birlikte kullanildiginda zihinsel hesaplarin yalnizca varligi degil, ne
zaman koruyucu bir aragtan karar tuzagina donuistligii daha kesin bicimde belirlenebilir.
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